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Aldeas Infantiles SOS, es una organizacion no gubernamental a nivel internacional, que tiene una postura de
tolerancia cero a la explotacion sexual, el acoso sexual y el abuso sexual, el fraude y |la corrupcidn, entre otros
aspectos de proteccién y salvaguarda.

Brindando igualdad de oportunidades de empleo a todas las personas sin distincidén de raza, color, religion, género,
ascendencia, nacionalidad, edad, discapacidad, estado civil o clase social, cumpliendo con todas las leyes aplicables
gue rigen la no discriminacion en el empleo.

Para lograr su importante mision, se encuentra en busqueda de un/a:

Lider de Equipo de Telemarketing

Objetivo del cargo:

Coordinar y dar seguimiento directo al equipo de ejecutivos de telemarketing en la operaciéon diaria
del centro de llamadas, asegurando el cumplimiento de metas individuales y grupales, manteniendo
los estandares de calidad en la atencion al donante y brindando acompafiamiento constante al equipo
para fortalecer su desempeifio, motivacion y productividad, en apego a los lineamientos del area de
Recaudacion de Fondos.

Principales responsabilidades:

* Coordinar la operacion diaria del equipo de telemarketing, dando seguimiento directo a los
ejecutivos durante las llamadas inbound y outbound para asegurar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

* Monitorear el desempeno del equipo, revisando indicadores individuales y grupales, detectando
areas de mejora y reportando resultados al Supervisor de Telemarketing.

e Asegurar la calidad en la atencion al donante, verificando que las interacciones cumplan con los
estandares de servicio, uso de guiones y politicas institucionales.

—— e Brindar acompafnamiento y retroalimentacién continua al equipo, apoyando en la capacitacion
operativa, resolucion de dudas y fortalecimiento del desempeiio.

e Apoyar en el control administrativo y registro de informacién, verificando el correcto uso de CRM,
actualizacion de bases de datos y reporte de resultados diarios de la operacion.



Localidad: GAM, CDMX.
Area: Recaudacién de Fondos
Modalidad de trabajo: Presencial.

Conocimientos

e Conocimiento en operacion de call center inbound y outbound.

* Manejo de indicadores de desempefio (KPIs) de telemarketing y ventas telefdnicas.
* Conocimiento en atencion al cliente y servicio al donante.

* Uso de sistemas CRM y registro de informacion en bases de datos.

* Manejo de herramientas de telefonia (AVAYA u otros sistemas de call center).

* Conocimiento basico en estrategias de ventas, cobranza o recaudacion de fondos.
e Conocimiento en monitoreo de calidad de llamadas y uso de guiones.

* Manejo basico de Excel, reportes y control de resultados.

e Conocimiento de trabajo en equipo y coordinacion de personal operativo.

* Conocimiento de politicas de confidencialidad y manejo de informacion.

Requisitos

* Educacion: Licenciatura en administracion, mercadotecnia, comunicacion, relaciones
comerciales o afin, con titulo y/o cédula profesional.

* Experiencia: Minima de 2 anos en call center, telemarketing, ventas telefénicas o
atencion al cliente.

* Experiencia coordinando, apoyando o dando seguimiento a equipos de trabajo
(deseable como lider, back office, monitor de calidad o puesto similar).

* Experiencia en cumplimiento de metas, manejo de indicadores y seguimiento de
resultados.

* Deseable experiencia en recaudacién de fondos, ventas, cobranza o campafias

Compensaciones

* Contratacion directa con la organizacion bajo esquema nominal.
* Prestaciones superiores a la ley.

* Crecimiento profesional y desarrollo humano. \ \/
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Competencias Laborales

. Liderazgo.

. Inteligencia emocional
J Comunicacion asertiva.
. Trabajo en equipo

. Actitud de servicio.

. Empatia.

Aviso:

Este puesto implica trabajar con una Organizacion No Gubernamental (ONG) internacional
comprometida con las ninas y ninos y los derechos humanos y estd sujeto a estrictos
controles y sequridad en el proceso de seleccion. La persona candidata seleccionada debera
participar en diferentes filtros que incluiran la revision de procesos penales y de referencias
laborales y personales para ayudar a verificar su idoneidad para trabajar para Aldeas
Infantiles SOS. En el proceso de seleccion se explorara la motivacion y la actitud de la
persona candidata ante la cuestion de la salvaguarda, ademds de su capacidad para
desempenar las funciones del puesto.

Atentamente
Aldeas Infantiles SOS
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