ﬁ ALDEAS

iiad INFANTILES SOS

Términos de referencia para la contratacion de empresa o equipo
consultor para la elaboracion del Diagnostico participativo sobre los
sistemas de proteccion de derechos de nifia, nifios y adolescentes y el
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. Antecedentes.

Aldeas Infantiles SOS en México somos una organizacion internacional que desarrollamos
acciones para la prevencion de la pérdida del cuidado familiar y brinda cuidados
alternativos a ninas, ninos y adolescentes que han perdido el cuidado de sus familias.

Como parte de las acciones de Incidencia se implementara el proyecto “Fortalecimiento
de los Sistemas de Proteccion Infantil para la prevencion de la separacion familiar en
México”, financiado por Aldeas Infantiles SOS Noruega . El proyecto tiene como objetivo
fortalecer los sistemas municipales y estatales de proteccion de nifas, nifos vy
adolescentes, para prevenir la separacion familiar innecesaria y promover cuidados
alternativos basados en la familia y la comunidad, mediante acciones orientadas a la
capacitacion y fortalecimiento de las capacidades del sistema de proteccion de México.

Una de las actividades previstas a realizarse en el proyecto, se contempla la realizacion de
un diagnostico participativo que permita conocer las capacidades actuales, fortalezas,
necesidades, brechas y oportunidades de las autoridades del sistema de proteccion:
Sistemas DIF y Procuradurias de Proteccion de Nifas, Nifnos y Adolescentes, en relacion a
la respuesta que brindan sobre el derecho a vivir en familia de nifieces y adolescencias.

Este diagnostico responde a una de las actividades del proyecto, orientado a la evaluacion

de capacidades y respuesta del sistema de proteccion. Este diagndstico participativo se
realizara contando la participacion de autoridades municipales, nifas, nifios, adolescentes
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y familias vinculadas al sistema de cuidado alternativo, y sera validado por las autoridades
participantes.
Los resultados del diagndstico permitiran identificar las principales capacidades, brechas,
necesidades y oportunidades de fortalecimiento de las autoridades; y serviran como
insumo para definir las acciones que podran ser desarrolladas durante la implementacion
del proyecto.

El diagnostico sera realizado utilizando las metodologias y herramientas propuestas por el
equipo consultor y validadas por Aldeas Infantiles SOS las cuales deberan ser aplicadas por
el consultor en coordinacién con el equipo de Aldeas Infantiles SOS.

Il. Objetivos

Objetivo general

Realizar un diagndstico participativo a través de herramientas metodoldgicas que
permitan su aplicacion con autoridades, nifas, nifios, adolescentes y familias con el
objetivo de identificar capacidades, necesidades, brechas y oportunidades respecto a la
garantia del derecho a vivir en familia. El diagnostico se realizara a diversas autoridades
en distintos Estados de la Republica por lo que es indispensable proponer una metodologia
que permita su aplicacion.

Objetivos especificos

1. Identificar las  respuestas y las capacidades, condiciones, fortalezas,
necesidades, brechas y oportunidades considerando aspectos de respuesta,
participacion y gestion de caso de las autoridades respecto al derecho a vivir en
familia.

2. Identificar factores que influyen en la separacion de las familias y la colocacion
de nifias, ninos y adolescentes en distintas modalidades de cuidado alternativo.

3. lIdentificar los retos y oportunidades de las respuestas las autoridades ante el
derecho a vivir en familia de nifias, ninos y adolescentes.

4. Diagnostico y formulacion de recomendaciones generales.
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Cuadro 1. Objetivos del Estudio

Preguntas de

investigacion

Categorias

Motivaciones . :
por investigar

Objetivo 1: analisis del contexto .

Subcategorias
por investigar

1. ;Cuales son las
principales
caracteristicas de
los municipios?

» Conocer las Prevencion
capacidades,
condiciones,
fortalezas, Capacidades

necesidades, brechas
y oportunidades de
las autoridades
respecto al derecho a
vivir en familia.

Programas de prevencion de separacion
familiar o fortalecimiento familiar.

Procuradurias municipales de proteccion
Presupuesto

Programas municipales de proteccion
Recursos humanos, técnicos y financieros.
Recopilacion, archivo y datos.

Monitoreo y evaluacion

Metodologia y experiencia de trabajo
Articulacion con autoridades municipales y
estatales.

Objetivo 2: Identificar factores que influyen en la separacion de las familias y la colocacion de nifias, nifos

y adolescentes en distintas modalidades de cuidado alternativo.

2. ;Cuales son las
principales
factores de
separacion de las
nifas, ninos y
adolescentes de su
familias?

Identificacion de

» De las causas casos
supuestas de peligro
de pérdida del
cuidado familiar, Causas de

conocer sus separacion familiar
dimensionesy

significancia.

Reintegracion
familiar

Composicidn familiar

Trabajo y desigualdad

Pobreza multidimensional

Acceso a servicios basicos y marginacion
Caracteristicas de la Poblacion
Capacidad parental

Problematicas estructurales
Violencias contra nifias, ninosy
adolescentes

Familia de origen, extensa, ampliada.
Adopcion

Objetivo 3: retos y oportunidades de las respuestas de las autoridades ante el derecho a vivir en familia
de ninas, nifos y adolescentes

3. ¢Cuales son las
principales
fortalezasy areas
por mejorar de las
respuestas del
Estado para la
restituciony

» Distinguir el dmbito
declarativo —
normativo vy el
ambito real de la
respuesta del
Estado.

Buenas practicas y

proteccion de
derechos.

retos del sistema de

Disposiciones sobre la decision de separar
al nifias, nifios y adolescentes de su familia
de origen

Disposiciones sobre decision de mejor
modalidad de cuidado alternativo
Disposiciones sobre reintegracion familiar
Disposiciones sobre adopcion
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Preguntas de . Categorias Subcategorias
. o aA Motivaciones : : ) .
investigacion por investigar por investigar
proteccion del » Conocer las Disposiciones sobre fortalecimiento
derecho a viviren respuestas del familiar
familia de nifias, Estado, cuales son Restituciony Descripcion de la respuesta
nifios y sus logros 'y promocion de Metodologia y experiencia de trabajo
adolescentes? obstaculos para derechos fortalezas | Evidencia de resultados
restituiry proteger y areas por mejorar Participacio'n de poblacién objetivo
derechos de nifias, Articulacidn con organizaciones
nifos y adolescentes, Recursos

especialmente
derecho a viviren
familia.

Objetivo 4: Diagnostico y recomendaciones

5. ¢;Cudles son las » Conclusiones y Conclusiones y Prevencion Fortalecer a las familias
recomendaciones recomendaciones recomendaciones Modalidades de cuidado alternativo
viables de viables.

respuestas? » Identificar

necesidades de la
poblacidn, directivos
y autoridades en la
gestion del caso de
NNA.

Ill. Lineamientos de la consultoria

Alcance de la consultoria

La consultoria comprendera la realizacion de un diagnodstico participativo que incluya
diversas autoridades municipales de distintos Estados de la Republica Mexicana. El
proceso deberd desarrollarse de manera participativa, procurando la participacion de
representantes autoridades, ninas, ninos, adolescentes y sus familias. El equipo consultor
debera coordinar con el equipo de Aldeas Infantiles cualquier ajuste que sea necesario para
su aplicacion.

Como minimo, el diagnostico debera identificar:
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La capacidad de respuesta de las autoridades del sistema de proteccion, identificar
fortalezas y buenas practicas existentes, asi como brechas y necesidades de
fortalecimiento, y definir areas prioritarias de fortalecimiento.

Los resultados deberan presentarse de manera clara e identificar problematica y retos
compartidos, asi como de diferenciaciones relevantes, ademas de contar con un analisis
consolidado de los principales hallazgos.

Metodologia

La consultoria deberd entregar una propuesta de herramientas de diagndstico que se
adecue a un enfoque participativo y que pueda ser aplicada en distintos municipios de
manera presencial y/o remota.

La metodologia podra incluir:

1. Revision de informacion y datos disponible de los municipios sobre el derecho a
vivir en familia.

2. Aplicacidon de instrumentos de diagnostico: Entrevistas con actores clave,
talleres o sesiones participativas, encuestas

3. Sistematizacion y analisis de resultados

La propuesta metodoldgica sera previamente revisada y acordada con Aldeas Infantiles
SOS, y posteriormente se procedera a elaborar un plan de trabajo y coordinar con el equipo
de Aldeas Infantiles SOS la programacion de las actividades de campo.

A partir de los resultados obtenidos, el equipo consultor procedera a su sistematizacion y
analisis, identificando las principales areas prioritarias y acciones recomendadas.

IV.Actividades generales

Trabajo y coordinacion con el equipo Aldeas Infantiles SOS

Para la implementacion de la consultoria se llevaran a cabo reuniones con el equipo de Aldeas
Infantiles SOS. Ademas, se compartira una delimitacion y propuesta de investigacion la misma que
detalla las necesidades de informacion relacionados a los objetivos especificos de la consultoria..
Es un plan tentativo donde se puntualiza y prioriza las necesidades de informacion actuales.

Participar del programa de capacitacion y sensibilizacion de Aldeas Infantiles SOS

El programa de capacitacion y sensibilizacion preparado por Aldeas Infantiles SOS para con esta
consultoria tiene la finalidad de que el consultor conozca mas de cera los principales lineamientos
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y legislaciones que rigen el trabajo de Aldeas Infantiles SOS, asi como su actual trabajo en distintas
partes del pais, y su necesidad de trabajos de diagnostico.

Elaborar el proyecto de diagndstico.

Elaborar el disefio o metodologia del diagnostico en coordinacion con el equipo de Aldeas Infantiles
SOS. Tal proyecto es el resultado de la evaluacion hecha por el consultor de los objetivos, preguntas
y datos de investigacion propuestos en el plan de investigacion. Asimismo, se acuerda finalmente
los aspectos operativos de la investigacidn: procedimientos, funciones, contenido y criterios de
calidad del informe final. Asi como implementar metodologia e instrumento de investigacion con
las nifas, nifios, adolescentes, familias y actores claves.

Analizar datos

Validacion de las categorias y subcategorias por investigar.

Procesamiento de datos cuantitativos y datos cualitativos.

Elaboraciony publicacion de los reportes de instrumento de recopilacion de informacion.

Elaboracion del informe final.

Divulgar resultados

Publicar los resultados de forma ejecutiva, junto a los procedimientos de investigacion.
Ejecutar el taller de presentacion del informe final.

V. Productos

Productos

La consultoria tiene 3 productos, que son elaborados para que uno pueda alimentar al siguiente,
hasta tener el informe final del Diagndstico. El primero y el Ultimo de los productos son el plany el
resultado final de la ejecucion de tal plan, respectivamente; y el sequndo y el tercero son los avances
e informes sobre el recojo y el analisis de datos (hallazgos) de fuentes primarias y secundarias,
respectivamente.

a) Producto 1: proyecto de investigacion: el disefio o metodologia de investigacion
acordada entre los consultores investigadores y equipo de Aldeas Infantiles SOS.

b) Producto 2: resultados preliminares: presentacion de resultados preliminares del
diagnodstico y conclusiones preliminares en funcion de estos datos.

c) Producto 3: resultados preliminares: informe preliminar .

d) Producto 4: informe final: informe principal cuyo contenido es distribuido segun los
objetivos especificos, asi como el resumen ejecutivo, introduccion y anexos (tablas,
instrumentos, manuales).
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Plazos

Los plazos de entrega de los productos (en dias calendarios) son:

Productos Acciones Plazos Plazos
maximos maximos
para cada para cada
producto accion

Proyectode | Elaborary presentar 15 dias 15 dias

investigacion

Resultados Levantamiento de informacion go dias go dias

preliminares:

Desarrollo

del

diagnostico

Primer Elaborar y presentar informe 47 dias 3o dias

informe Evaluarinforme y formular observaciones 6 dias

preliminar Levantar (subsanar) observaciones 6 dias
Aprobar informe 5 dias

Informe final | Elaborar informe 28 dias 10 dias
Evaluarinforme y formular observaciones 5 dias

Levantar (subsanar) observaciones 5 dias

Presentar informe en taller 3 dias

Aprobar informe 5 dias

Total 180 dias 180 dias

1. Evaluacion del informe final

La evaluacion del informe final estd a cargo de Aldeas Infantiles SOS vy utilizara
determinados criterios de evaluacion de la calidad. Estos criterios buscan garantizar
distintos aspectos como:

a) Respuesta a las preguntas de investigacidn: evaluar el abordaje del informe a cada una
de las preguntas de investigacion, si el informe responde las preguntas planteadas en
el proyecto de investigacion.

b) Analisis del contexto: evaluar la importancia que le da el informe al entendimiento del
contexto del pais.

c) Justificacién de la metodologia: evaluar la pertinencia de los procedimientos y los
productos de la metodologia descritos en el informe, en funcién del cumplimiento de
los objetivos de la investigacion.

d) Confiabilidad de los datos: evaluar la pertinencia de los procedimientos y los productos
descritos en el informe, en funcion de la veracidad y la transparencia de los datos.

e) Solidez del andlisis: evaluar la coherencia logica entre los datos (hallazgos), las
conclusiones y las recomendaciones, asi como evaluar las estrategias de analisis de
datos.
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f) Validez de las conclusiones: evaluar la pertinencia de las conclusiones en funcion de las
preguntas de investigacion, evaluar la distincion entre las conclusiones y los datos
(hallazgos).

g) Validez de las recomendaciones: evaluar la pertinencia de las recomendaciones en
funcion de las preguntas de investigacion, evaluar la distincion entre las
recomendaciones y los datos (hallazgos).

h) Claridad del informe: evaluar la facilidad de la lectura del informe y la distribucion
ordenada del contenido del informe

VI.Experiencia y requisitos requeridos del equipo consultor

2. Formaciony experiencia

El equipo consultor deberd reunir los siguientes requisitos:

a) Formacion: profesionales de ciencias sociales. Estudios de especializacion en
metodologia de la investigacidn, en diagndstico, disefio o implementacion de
proyectos sociales en temas de nifiez y adolescencia y en derechos humanos.

b) Experiencia: profesional con experiencia de 5 aflos o0 mas en investigaciones o en
analisis situacionales, relacionados al tema de vulneracion o restitucion de derechos
humanos, en especial de poblacion de nifias, nifios y adolescentes que han perdido el
cuidado familiar o que estdn en riesgo de perderlo. Experiencia minima de 3 afos en
disefio o implementacion de proyectos sociales, en especial aquellos orientados a
poblacion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, tanto en el
sector publico o privado.

3. Otros requisitos necesarios.

a) Capacidad de emitir factura fiscal con rubros de consultoria.

‘ VII.  Proceso de aplicacion

Los candidatos interesados deberan mandar propuesta de plan de trabajo, presentacion del equipo
(incluyendo CV), presupuesto detallado en pesos mexicanos incluidos impuestos al correo:
montserrat.villamar@aldeasinfantiles.org.mx y daniel.aguilar@aldeasinfantiles.org.mx Se
recibiran las propuestas técnicas y econdmicas a partir de la publicacion de la presente
convocatoria y hasta el 30 de octubre 2026.

Solo los candidatos que reunan los requisitos seran contactados.

Preguntas y dudas sobre la presente convocatoria favor de dirigirlas al correo:
montserrat.villamar@aldeasinfantiles.org.mx
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| VIl Confidencialidad

4. Aldeas Infantiles SOS tendra derecho a toda la propiedad intelectual y demas derechos de
propiedad, incluidos sin limitarse a los derechos de autor y marcas registradas respecto de
productos, procesos, invenciones, ideas, conocimientos técnicos y demas materiales que
haya elaborado el o la consultor/a para Aldeas Infantiles SOS en el marco del contrato y que
guarden relacion directa, se produzcan, preparen o recopilen producto o durante el
cumplimiento del contrato. El consultor/a reconoce y conviene en que dichos productos,
documentos y demas materiales constituyen obras disefiadas para la contratacion de
Aldeas Infantiles SOS.
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